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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion es analizar como el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (TIC) facilitara la implementacion del teletrabajo en la
dependencia de la Subsecretaria de Estado de Tributacion (SET) en el Aflo 2021, realizadas en
la época de la pandemia del Covid-19. La metodologia utilizada para este estudio de
investigacion es la descriptiva, de disefio no experimental, de corte transversal y de un enfoque
cualitativo. En cuanto a la unidad de andlisis constituyeron funcionarios de la SET, que a
través de las entrevistas contnibuyeron para la obtencion de las mformaciones para esta
mvestigacion y de esa manera se pudo evidenciar que a través de la tecnologias de la
informacion, se pueden agilizar los trabajos, dando mayor productividad y eficiencia, pero se
debe saber utilizarlas teniendo en cuenta las ventajas v desventajas del mismo en cuanto a
seguridad informatica, asi también que las medidas de control y los derechos laborales pueden
ser vulnerados. Es por esta situacion, que nace la necesidad de que las legislaciones sean
claras y ajustadas, conforme a los resultados de la investigacion.
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