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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo disefiar una estrategia de transformacion digital para
mejorar la atencidn al cliente en Chiperia Hijas de Feliciana de Farifia SRL. Se analiz6 el estado
actual de los procesos de atencion, identificando areas de mejora y oportunidades para
implementar tecnologias digitales que optimicen la eficiencia y la experiencia del cliente. A
través de encuestas y entrevistas a empleados y directivos, se identificaron las principales
tecnologias digitales que podrian implementarse, tales como sistemas CRM, plataformas de
gestion de pedidos y chatbots. Ademds, se destaco la importancia de la capacitacion del personal
para asegurar la adopeion de estas herramientas. El estudio también subraya la necesidad de
contar con una infraestructura adecuada y recursos financieros para llevar a cabo la
transformacion digital. Finalmente, se concluye que la digitalizacion mejorard la satisfaccion del
cliente y fortalecerd la competitividad de la empresa.
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