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RESUMEN

El avance de la tecnologfa, fue creando nuevas formas de negocios alrededor del mundo, y
con ello nuevas formas de trabajo y trabajadores, con la aparicion del internet y los
teléfonos méviles inteligentes, fueron disefiados plataformas digitales y aplicaciones de
entrega de servicios o encomiendas.

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo principal la bisqueda de la
existencia de un marco legal a los trabajos en plataformas digitales, la incorporacién de los
trabajadores y sus condiciones laborales actuales, también de conocer de su expectativa
sobre la presentacion de un proyecto de ley o modificacion del codigo laboral ley 213/93,
algunos de sus articulos, para la regulacién del contrato de trabajo con grado de
dependencia de los trabajadores de plataformas digitales.

Desde un enfoque cualitativo de la investigacion, se utiliz6 la entrevista como instrumento
de recoleccion de datos y con ayudas de materiales de investigacion, el estudio se concentra
en la cuidad de asuncion y gran asuncion de los trabajadores que realizan sus labores de
entrega de pedidos a través de las plataforma digitales.

Se analizan las principales plataformas digitales de entrega del pais, de la forma de operar y
sus condiciones con sus trabajadores, la precariedad laboral con que se encuentran estos
trabajadores de plataforma digitales, considerados como trabajadores independientes o
socios colaboradores.

Se hace una comparacion de las leyes de otros paises del mundo y de la region en cuanto a
sus avances para la creacién de normas juridicas para estos tipos de negocios digitales y la
implementacion de alguna ley en especial para considerarlos como dependientes de las
plataformas digitales a los trabajadores.
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