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RESUMEN

Este proyecto esta orientado a mejorar la calidad de los servicios brindados por el
club a sus socios mediante el uso de la tecnologia, haciendo posible acceder a los

principales servicios que ofrece dicho club de la manera mas facil y sencilla posible.

A su vez, facilita la administracion de los diferentes servicios que da el club gracias
a la posibilidad de acceder a la plataforma del proyecto por medio de cuentas creadas para
los funcionarios, teniendo cada cuenta un rol y los permisos correspondientes para crear,

modificar o eliminar alglin registro afladido al sistema.

Se busca que la plataforma elaborada sea de facil acceso y entendimiento para los
usuarios, de esta manera acortar los tiempos de espera entre la solicitud de consulta o
reserva sobre algin servicio brindado por el club y la conﬁma)oj.éﬁ_?ae la misma, puesto
que en la mayorfa de casos las acciones serén llevadas a cabo dénanera auténoma yisin la

necesidad de contactar directamente con un funcionario del clybz)




