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Resumen

El servicio de distribucion de agus mineral envasada se vio afectado en cuanto
a la calidad vy la eficiencia de los repartos en los hogares de los clientes y
casss comercialss; para su venta o consumo. Teniendo en cuents la akta
competifividad que existe, las empresas distribuidoras de agua minsrsl
envasada reslizan gastos excepcionales, expusstos s pérdidas en este
proceso. El propdsito de este proyecto fus, offecer una aplicacion mowvil y weh,
diseriada a medida de nuesiro cliente, orentada = la optimizacion de los
recursas logisticos de reparto, mejorando el tiempo empleado pars finalizar el
reparto, imvolucrando en forma directa al cliente, siendo éste quisn gensere sus
pedidos en una aplicacion de tipe movil, con el objetive de ofrecer un mejor
beneficio, manteniendo su cartera de clientes. Con ests hermaméenta se pudo
verificar con facilidad, los pedidos realizades & |a Emprasa s la cual proveimos
de las herramientas, evitando que el camitn reslice varics viajes v por la
misma zona, agilizando la enfrega del producto, reduciendo el tiempo de

enirega del mismo.

Palabras Claves: Agua Mineral, Distribucion, Aplicacion mavil, optimizacicn,
sanvicio.




