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Resumen

La sindrome de burnout es consecuencia de niveles prolongados de estrés en el
trabajo y comprende el agotamiento emocional, distanciamiento de las relaciones
personales y disminucion del sentimiento de realizacion personal, entre estos
problemas encontrados en este personal, puede encuentrar los problemas de salud
mental que es la incidencia de homicidio, suicidio, accidentalidad, dificultad para
dormir, ansiedad, disfuncién social por sentimiento de enojo con los pacientes y
depresion, ademas, de manifestaciones somaticas, como la hipertension, Ulceras
péptica y enfermedades del corazon, asi mismo, los eventos relacionados con la
muerte y heridas. El objetivo de este estudio fue revisar la literatura actual sobre el
manejo clinico y terapeutico de la sindrome de burnout en profesionales de la salud.
Se realiz6 una busqueda en las bases de datos Biblioteca Virtual en Salud (BVS),
Scientific Electronic Library Online (Scielo) y MEDLINE/PubMED entre los ultimos afos
para identificar estudios relevantes sobre el tema. Los resultados de esta revision

pueden ser utiles para guiar la practica clinica en el manejo de la sindrome de burmnout.
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Concluye que la prevalencia del sindrome de burnout aln es incierta, pero los datos
sugieren que afecta a un numero importante de personas, segun los articulos
estudiados. Puede presentar comorbilidad con algunos trastornos psiquiatricos, como
la depresion. Los efectos del burnout pueden perjudicar a los profesionales em tres
niveles: individual (fisico, mental, profesional y social), profesional (atencién al
paciente negligente y lenta, contacto impersonal con compafieros de trabajo y/o
pacientes) y organizacional (conflicto con miembros del personal, rotacidn,
ausentismo, disminucion de la calidad de los servicios). Se deben realizar mas
investigaciones para que los cambios positivos en las organizaciones laborales se

basan en evidencia cientifica.
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