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SGTTI: SISTENMA DE GESTION DE TICKET PARA EL AFEADE TI

SCTTI (Sivtema de Gestion de Ticlet para el drea de TT de la empresa Dival
Paraguay Sri).

EESUMEN

Esta povecto tiene como objetive dessrrollsr uns aplicacion en formsto web v mabile
capaz de dar zoports 2 la gesticn de pedidos de sohicicm de imcidencize del entomo
informatizo de los wsnsrios internos de la empresa DISAL PARAGUAY SRL para los
responzables del area de TI, a fin de lograr uma adscnads administracion de dickas
incidencizz rpadismte la ssipnacion personalizada v cemtralizad: de las peticiones
Tequeridas.

El proyecto bosca desarrollar 1ma herramienta que aynde al wsiaro mternos 2 describir
da manera facil v rapida sus requerirmientos informaticos v canalizar por ua inico medio
el prograso v avance de sus peticiones. Ademas de otorgar 2] area de TI un mecanizmo
ds medicion da sus actividades de solucion ¥ requerismientos pendisstes.

FPalabras Claves:

# ITIL: Biblioteca das Infraestructara de Tacnologias de Informacidn. Coafumto de
cnceptos v buenas practicas usadas pars la gestion da servicios de tecnologias de
la informacion, el desarrcllo de tecnologiz: de la infonmaciin ¥ las operaciones
relacionadas con ls misrns en geners]

+ Incidencia: Sa refisre a un hacho que acontsce mientras esta oouriendo unz cosa
uw otra sitnacion, relscionads con ello.

# Nlexa de Awwda: ze reflers 3l zemvicio gue emplsa a eonsos humanos v
temologicos para solucionsr problemss & incidencizs v realizar difsrentss tramites
¥ Zestones.




