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Resumen

El presente trabajo final de grado comprende una propuesta de redisefio del sistema de
informaci6n gerencial utilizado en una empresa dedicada a la produccion y comercializacién
de productos farmacéuticos, cuyo objetivo principal es alcanzar la optimizacién de sus

procesos administrativos contables.

Retne las condiciones metodolégicas suficientes para ser considerada una Investigacion
Cuantitativa, ya que se basa en un rigor cientifico, donde se establecen las relaciones de las

variables, se realizan mediciones y tralamiento estadistico de las informaciones obtenidas.

Primeramente, se realiza el analisis de la situacion actual de la empresa para conocer sus
procesos e identificar sus falencias y gracias a estos poder plasmar de manera detallada

Indicadores de Gestion para medir las mejoras obtenidas.

Seguidamente, en base a las necesidades de la empresa se disefia una propuesta de
Reingenieria del Sistema utilizado “Systems Applications and Products in Data Processing”
(SAP), la cual detalla el proceso de disefio, desarrollo, implementaciéon y control de las
transacciones utilizadas por las dreas administrativas contables y por (ltimo se realiza la
evaluacién del mismo para una mejor toma de decisiones de los gerentes y directivos de la

empresa. Para ello se utilizan los datos relacionados al sistema desde sus inicios y los avances

obtenidos, asi también las informaciones almacenadas por cada sector, todo esto a través de




