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REINGENIERIA DEL PROCESO DE COMPRAS DE LA MERCANTIL DEL ESTES A

Resumen

El presente estudio analiza ¢l proceso de compras de la empresa La Mercantil del
Este 5.A.. ubicada en Asuncion, con ¢l proposito de idemtificar debilidades ¢ incficiencias
que afiectan su desempeno operalivo, ¥ proponer estralegias de mejora basadas en un enfogue
de reingenieria administrativa.

Se adopio un enfoque mixto, con un disefin no expenimental de nivel descriptivo,
empleando encuestas estructuradas y entrevistas semicstructuradas dirigidas a colaboradores

v gerentes de las arcas de compras, finanzas, logistica v administracion.

Las resultados revelan demoras on las aprobaciones, duplicacion de tareas v una baja
integracidn tecnoldgica, factores que gencran sobrecarga operativa y reducen la eficiencia

del proceso.

Como propuesta, se plantea el redisefio integral del sistema de compras mediante la
automatizacion de flujos, la implementacion de un ERP optimizado y el fortalecimiento del

control interno,

Esizs acciones permiticin modemizar la gestion, optimizar recursoes y foralecer la

competitividad de |a empresa en un entorno dindmico ¥ exigente.

FPalabras cfave: reingenieria administrativa, gestion de compras, eficiencia operativa,

modernizacion empresarial, ERP, contral interno,
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