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Resumen

El presente trabajo de investigacion analiza las dificuliades idemtificadas en
la estructura orgamezativa ¥ la imagen corporativa de Goldie Beauty Studio
E.A.S., empresa pertenceiente al sector de estética v cuidado personal. Ta
investigacion ¢s de tipo cuantitativo, con un mvel descriptive v un disefio no
experimental basado en un caso de estudio deseriptivo, y obtencidn de datos
se realizo mediante observacion directa y encuesias, aplicadas para
wentificar dreas de mejora dentro de la organmizacidon ¥ proponer aceiones
CcONCrelas que oplimicen su funcionamiento ¥ eficiencia operativa. Como
resuliado, se establecid una nueva estructura organizativa acompafiada de un
manual de funciones, lo gque permitid clarificar roles, responsabilidades y
procesos  nternos; ademids, se implementaron  ajustes en la identidad
corporativa, incluyendo la actualizacidn de la vestimenta del personal
alineada a los colores de la marca, v se mcorpord un sistema de gestion de
reservas v lurnos, optimizando la coordinacion de citas y atencion al cliente.
La oferta de servicios también se amplio con la inclusién de un servicio de
nutricidn, complementando los ralamientos existentes v mejorando la
experiencia del cliente.
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|
Q\at’;z rc.,.‘r'so .
e )
. UNiDa »
~‘

e e —

- LTy

. s,
LLTTIIR Lo




