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Hecupera — Mis Rapider y Eficsencin en la Recuperncidn de Demdas xv

Resumen Ejecutivo

El Servicio ofentado, denominado Recupera-Mas: Rapidez y Eficiencia en la
Recuperacion de Deudas, tene como propdsito establecer una empresa de servicios
especializada en la gestion v recuperacion de dewdas mediante contemidos digitales inferachivos
¥ herramientas tecnoldgicas avanzadas La empresa se ubica en la civdad de Mariano Roque
Alonso v enfoca sus servicios em pequeiias v medianas empresas QUE FOQUECTEN apoyo
profesional para mejorar sus indices de eobranza. Fl servicio ofrecido combina automatizacion,
asesoramicnto legal v estrategias de marketimg digital, con énfasis en la eficiencia. la

personalizacion de los eontenidos v Ia atemcion rapida al clhiente.

El entomo geondmico actual presenta una situacion mixta. Por um lado, se observa un
mercada en crecimiento para servicios tercenzados en el drea finamciera, lo cual resulta
favorable. Sin embargo, también existen desafios derivados de la inflacidn y el comportamicnto
mestable de algunos sectores econdmicos, lo gque exige una planificacion cuidadosa y adaptable
Amte este contexto, se sugiere aplicar las estrategias geméricas de Michael Porier,
particularmente la diferemciacion v el enfoque, como mecamismos para generar ventaja
competitiva. Al offecer un servicio especiahizado, inferactive v con valor agregado, se logra

destacar frente a empresas que prestan servicios tradicionales de recuperacion

La principal innovacion del servicio radica en la integracion del marketing de contenidos
interactivoy, que permite crear mensajes digitales personalizados segin el perfil de los deudores,
merementando la efectividad de las campafias de cobro. Este enfogue no solo mejora la tasa de
recuperacion, sino que también posiciona a la empresa como pioncra én ¢l uso de hermamientas

teeno|dmicas v contenido imteligente adaptado al comportamiento del vsuanio




