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RESUMEN

Esta investigacion se basa exclusivamente en la atencidn de reclamos realizados por
usuarios de la Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay ESSAP S.A, en ¢l periodo 2024,
con el objetivo de brnindar un servicio dptimo para la ciudadania aphicando estrategias claves con
el proposito de brindar excelencia en el servicio, mejorando los ingresos y la disminucion de los
costos operativos. Gestionar la solucidn para la disminucion del agua no contabilizada debido a
perdidas en la red de distribucion y la optimizacion de los msumos quimicos utilizados en el
proceso de la potabilizacion del Agua,

La ESSAP mejorara la atencion la atencion a los chentes, desarrollando procedimientos
claros, transparentes v divulgados, atencidn deferente, acciones para la reduceién del nimero
de reclamos de mayor recurrencia y el tiempo de finiquito de los reclamos, difundiendo la
valoraciom del servicio.
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