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SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS EN PROCESOS FINANCIEROS
Resumen

La presente investigacion es encarada teniendo en cuenta que la gestion de riesgos
nos proporciona un enfoque direccionado a los procesos, reducciéon de costos, un uso
adecuado de los recursos y evidencia una cultura enfocada a establecer un buen control
interno, por ende, se plantea esta propuesta de implementacién de la norma ISO 31000 como
una gestion de riesgos en los procesos financieros de una empresa de medicina prepaga en
¢l afio 2023.

Para ello, se ha elaborado una investigacion bajo el enfoque cualitativo con un disefio
descriptivo, utilizando una metodologia bajo en enfoque mixto, presentando también un
cuestionario aplicado para evaluar el nivel de gestion de riesgos de la empresa.

Se propuso un procedimiento de gestion de riesgos que ayuda a prevenir situaciones
adversas y sus consecuencias, de igual manera, la misma detecta oportunidades de
mejora, promueve una administracion efectiva, ofrece una informacion relevante para la
toma de decisiones, aumentando la competitividad y posibilidades de alcanzar los objetivos
propuestos, por ende se espera que esta investigacion facilite el resultado de una gestién
eficiente para el drea financiera y contribuya al fortalecimiento del control interno en las
operaciones de la empresa.
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Procesos financieros.




