UNIDA

bt e b

PARAGLIAY

“PROPUESTA DE REINGENERIA DE PROCESOS EN LA
GESTION OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA EN LA EMPRESA
ALCHICO 8.A., ASUNCION, ANO 2025"

Juan Maria Paniagua Morales
Tutor: Lic. Rebeca Morin De Colman

Provecto de Tesis presentada en Facultad de Gestion de la Universidad Integracion
de las Américas como reguisito parcial para obtencitn del titulo de Licenciado en
Adminstracion de Empresas

Asuncion, 2025 oy
Q\“ g,
. J b
Al
MDA

—

|

-
-3
=,
%

o
]

[ o
Thpare AV

ey o 42

PROPUESTA DE REINGENIERIA DE PROCESOS EN ALCHICO
S.A

Resumen

La presente investigacion tuvo como propésito general proponer un modelo de
remgenieria de procesos que contribuya o mejorar la gestiom operativa y admimistrativa de Ia
empresa ALCHIOO S A una institucién financiera ubicada en la ciadad de Asuncion. El
estudio se desarrolld bago un enfoque cuantitativo con disefio descriptivo v propositivo,
onentado al andlisis de los procedimientos internos, la identificacion de debilidades
estructurales v la formulacion de estrategias de mejora continua

El dimgmdsiico siluacional permitid evidenciar diversas deficiencias en la coondinacion
nterdepartamental, los iempos de sespuesia, la comunicacion itemna y la duplicidad de funciones
enire areas operativas v admmsirativas. Con base en dichos resuliados, se disefio una propucsia de
remngeiieria de procesos enfocada én la estandanzacion de lareas, la digitalizacion de la informacion
v la opiimizaciin del Mujo de trabajo.

Asimismo, se establecid un Mujograma operativo del proceso de desembolso de eréditos, en
el gue se definteron claramente las finciones del Gerente General, Supervisor, Encargado de
Desembaolso v Asesores de Ventas, con ¢l fin de mejorar la trazabidlidad) reducir los uempos de
aprobacion ¥ aumentar la eficicncia institucional,

Los resultados de la propuesia evidencian que la aplicacion de la reingenieria
permitird a ALCHICO S_A_ fortalecer su esiructura orgamizacional, elevar la productividad
del perzonal y brindar un servicio financrero mas agil y confiable. Se concluye gue la
reimgenieria de procesos constituye una herramienta estratégica esencial para impulsar la

modernizacion administrativa y la sostenbilidad operativa de la empresa.

FPalabras clave: reingenieria de proceses, gestion administrativa, mejora operativa,
eficiencia instinictonal, ALCHICO S A,
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