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Resumen

L presente tesis ticne coma objetive principal propancr mejoras en los procesos del sector
adnunistrative v logistico de la empreza MULTIENVIOS S A, con la finalidad de aumentar su
eficiencia operativa medianie la opimizacidn de sus recursos, pudiendo asi elevar la calidad del

servicio prestado.

Mediante un andlizis Nevado a cabo dentro de Ea empresa, se identificaron diversas falencias
en dreas claves de la organizacidn, como tarcas duplicadas, falta de procesos estandarizados v nucvas
tecnologias, las cuales repercuten directamente en la experiencia de los clientes v la calidad del
SETViCio

La metodoldpica aplicada consistio en combinar cuestionanios de encuesias v entrévistas,
obtenicndo asi datos cuantitmativos y cualitatives, analizando a los clientes v personales de la empresa
Teniendo en cucmta kos hallazgos se proponen cambies en la cstrategia v cstructura organizacional
de la empresa que mejoren log procesos administrativos v logisticos, automatizande tareas,
implementando un sistema de gestidn logistica v adminisrativa, ademds de establecer manuales v

protocolos de trabajo

Las propusstas presentadas tienen como finalidad no solo subsanar las falencias detectadas,
sino que también Mjar una base estrwetural y of ganizacional muche mas s6lida y eficiente que permila
a la empresa adaptarse a las exigencias del mercado, poniéndalos asl en una vista mbs dindmica v
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