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RESUMEN

E! presente trabajo final de grado, tiene por objetivo general analizar las estrategias que deben
serimplementadas para la aplicacion de los procesos digitales para que los clientes realicen sus
compras virluaimente en la pequefia empresa Unipersonal “Emporio de la Belleza", durante el
segundo semestre del afio 2023. Se plantea como hipétesis que las estrategias que deben ser
implementadas para la aplicacion de los procesos digitales para que los clientes realicen sus
compras virtualmente en la pequefia empresa Unipersonal “Emporio de la Belleza", durante el
segundo semestre del aflo 2023, se basan en la creacion de formularios web, sitio web y
procesos de pagos virtuales, que permitan al cliente elegir al cliente el producto en linea, realizar
el pago y seguir la entrega de su producto de forma virtual, sin salir de su hogar. Para esto, se
recurre a la una metodologia un disefio no experimental, enfoque cuantitativo, tipo descriptiva.
La poblacion corresponde a todos los clientes de “Emporio de Belleza®, la cual totaliza
actualmente 390 clientes segun los datos de esta pequefia empresa. Seqin la férmula estadistica
la muestra corresponde a 195 clientes. Como técnica de recoleccion de datos se utiliza la
encuesta. Los resultados mas relevantes demuestran que los clientes prefieren las compras de
forma virtual y que estan dispuestas a hacerio una vez que la empresa la implemente. Las
principales conclusiones demuestran una actitud favorable hacia la implementacion de la
digitalizacién en esta pequefia empresa unipersonal. Como recomendaciones se proponen las

estrategias a implementarse para la digttalizacion.




