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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se presenta como reguisito para la obtencion del
titulo de Ingeniera en Informdtica/Sistemas de la Universidad de la Integracién de las
Américas UNIDA, en €l se aplica el conocimiento adquirido durante la carrera, con un
enfoque en la linea de investigacion de Tecnologias de la Informacion y
comunicaciones. El proyecto consiste en el desarrollo e implementacion de una
plataforma web de Consultorfa y Asesoria Tributaria en Linea, que busca ofrecer
soluciones optimas a problemas legales ya sean contables o administrativos de manera
virtual, de este modo brindar servicios de asesoramiento de forma eficiente con
respucstas en tempo similar al real para asi solventar aquellos problemas que podrian
sSurgir ya sea en un corto o largo plazo. La metodologia se ha desarrollado con un
enfogue cuantitativo. Con la investigacion realizada se pretende corregir y subsanar
dichas vulnerabilidades halladas dentro de una Empresa u organizacién ya que estos
podrian dafar el esquema econdémico v legal de alguna compafia. Los resultados
obtenidos en la presente investigacion comprueban que la utilizacion de un medio de
Asesoria, brinda servicios gue precisan de varios recursos por lo tanto el uso de esta
plataforma web permite ahorrar tiempo, dinero y esfuerzo. En efecto se ha logrado
impulsar al cliente en su desempeiio laboral diano y por ende se espera obtener altos
estdndares dentro de su estructura organizacional. En conclusion, facilitar y proveer un
mecanismeo calificado para obtener el foco real de los problemas para analizar las
fortalezas a aprovechar y debilidades a mejorar. De tal manera se ha conseguido
resolver necesidades legales financieras v contables con asesoramiento efectivo.
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