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RESUMEN EJECUTIVO

Tapiti SRL Transportes de Cargas Internacionales serd una empresa dedicada al transporte
terrestre de mercancias con destino preferentemente Brasil ¥ Uruguay, y viceversa y estara
ubicado en la ciudad de San Lorenzo — Paraguay.

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es desarrollar un plan de negocios
para la base tedrica sobre la investigacién de mercado, el disefio técnico. la evaluacién
econdmica y la planificacién de la mercadotecnia para la creacion de una empresa dedicada a
mercaderias clasificadas como carga seca a paises del MERCOSUR, en especial Brasil, mayor
socio comercial del Paraguay; y a Uruguay, pais donde se cuenta con puertos francos que
conectan a las grandes economias de escala, desde donde provienen gran parte de nuestras
importaciones, como el caso de China Continental, pais con el cual, a pesar de no tener
relaciones diplomaticas, es origen de un alto porcentaje de nuestras importaciones.

Mediante las encuestas realizadas, se determinaron la oferta, la demanda y la aceptacién
positiva que tendra el servicio dentro del mercado. El servicio que se busca ofrecer estd basado
en una necesidad del mercado en la busqueda de servicios cada vez més personalizados en una
coyuntura logistica muy competitiva a nivel regional.

El objetivo principal de la empresa sera lanzar al mercado un servicio de la mas alta
calidad y en simultdneo, colaborar con el desarrollo del pais y de la region por medio de
estrategias competitivas y focalizadas en un servicio al cliente de la més alta calidad. Estas
estrategias estdn basadas en un plantel de colaboradores del plantel de Tapiti SRL con un
conocimiento acabado de las operaciones logisticas terrestres a nivel nacional y regional que
permiten una atencién a los detalles que marcan la venlaja competitiva en el sector de transporte

de cargas.
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