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Resumen Ejecutivo

El Hotel FerZila de Asuncién es un hotel boutique de 4 estrellas ubicado en el
corazén de la ciudad, que ofrece servicios de alta calidad para turistas y viajeros de
negocios. Nuestro hotel cuenta con habitaciones lujosas y amplias, equipadas con
tecnologia de vanguardia y disefio moderno y sofisticado. Ademas, ofrecemos una amphia
gama de servicios exclusivos para satisfacer las necesidades de nuestros huéspedes,

incluyendo un spa, gimnasio, restaurante, bar y servicio de habitaciones las 24 horas.

La orientacion estratégica del hotel se enfoca en ofrecer una experiencia Gnica y
diferenciada a nuestros huéspedes, con un enfoque en la atencién al cliente, la calidad de
los servicios y la innovacion en nuestras propuestas de valor. Ademas, nuestro hotel es
PET-FRIENDLY y ofrece servicios especiales para mascotas, lo que lo hace atractivo para

un pablico méas amplio y diferenciado.

Con el objetivo de alcanzar nuestros logros, contamos con un grupo de
profesionales altamente entrenados y dedicados a brindar un servicio de excelencia a
nuestros clientes. Ademads. nuestra estrategia empresarial abarca tacticas de mercadotecnia

y ventas proactivas, centradas en la adquisicion de nuevos clientes.

En resumen, el Hotel FerZila de Asuncion es un hotel boutique de lujo que ofrece
una experiencia Gnica y diferenciada a nuestros huéspedes, a través de la innovacion en
nuestros servicios, la calidad y atencion al cliente, y la orientacién hacia un pablico mas

sofisticado y exigente.
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