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Resumen Fjecutivo

El presemte Plan de Negocio tiene como objetivo ka creacion y desarrollo de PMR Airpont
Services S A una empresa dedicada a ofrecer servicios especializados de traslado v asistencia
mntegral para personas con movilidad reducida (PMR) en el Acropuerto Intemacional Silvio
Pettirossi. kEste servicio se distingue por su enfoque empético, personalizado vy seguro,
abarcando todas lus fases del proceso de traslado, desde la reserva imcial hasta la atencion
posterior al servicio. La ubicacion estratégica dentro del acropuerto permite que la empresa se
posicione como la pnmera opeion en ¢l mercado local para atender a este grupo de usuanos,
quienes requicren una stencion profesional y eficiente en un entomo accesible y comodo.

El analisis del entorno econdmico revela un contexto con desafios v oportumdades.
Aungue la economia nacional ha enfrentado fluctuaciones en los Gltimos afios, las proyecciones
a medino plazo ndican una recuperacion gradual. La inflacion moderada del 3.7% anual
impacta en los costos operativos y los precios del mercado, lo que debe tenerse en cuenta en la
planificacion de ingresos y gastos. Este contexto refuerza la importancia de adoptar una
estrategia de diferenciacion, una de las estrategias penéncas propuestas por Michael Porter.
Enfocarse en la diferenciacion permitird a este plan de negocios competir en ¢l mercado al
ofrecer un valor afiadido claro basado en su servicio especializado y su propuesta unica de
atencion personahizada.

La principal mmnovacion de PMR Airport Services S A reside en ¢l uso de tecnologia
modema y equipos adaptados, ofreciendo un servicio seguro y accesible que no esta disponible
en los competidores actuales del acropuerto. Para impulsar esta propuesta. se implementaran
estrategias de marketing digital centradas en redes sociales y publicidad online, lo que permitird
captar la atencidn del pablico objetivo de manera directa v eficaz. Este tipo de marketing busca
no solo atraer a nuevos clientes, sino también fdelizar a los usuarios a través de una
comunicackon constante v personalizada en plataformas digitales

Fl Plan de Negocio tiene como propdsito principal establecer un servicio confiable y
profesional que mejore ka experiencia de las personas con movilidad reducida en el aeropuerto,
asegurando asi su accesibilidad y satisfaccion. Para alcanzar este objetivo, se requiere una
inversion inicial de Gs 300,000 000, distribuidos de la siguiente manera: 40% en infraestructura
y equipamiento de oficina, 19% en maquinarias y equipos operativos, 18% en el desarrollo de
la pigina web v hardware, 9% en lave de negocio, garantias, canteleria y gestiones, y el 14%
restante para capital operativo inicial. La rentabilidad provectada incluye un retorno anual de
Gs 60.000.000, alcanzando ¢l punto de equilibnio en 5 afios, con un Valor Actual Neto (VAN)
de Gs 456.799.252 y una Tasa Interna de Retomo (TIR) del 50%.

En conclusion, PMR Awmport Services S A presenta una propuesta de valor innovadora
y socialmente nclusiva gue responde 8 una necesidad real en el acropuerto. La mversion
planificada v la estrategia de diferenciacion apuntan a asegurar ¢l éxito v la sostemibilidad de la
empresa a largo plazo en un nicho de mercado creciente.
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