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RESUMEN

En el presente estudio. se abordo la relevancia de la responsabibdad social empresanal (RSE) ambiental en
la reputacion corporatmva del Hipermercado Lwsito en la emdad de Manano Roque Alonso. afio 2023, El
objetivo principal de esta mvestigacion fue evaluar como las practicas de RSE ambiental mmplementadas
por [a empresa afectaron la percepcion de los chentes v, en ultima mstancia, su reputacion en el mercado
local Para llevar a cabo esta evaluacion se opto por un disefio de mvestigacion no expenmental con un
enfoque cuantitativo. La poblacion de interés fueron los chentes del Hiparmercado Luisito, considerando
que la cludad de Manano Rogue Alonso con una poblacion total de 307,800 chentes. La muestra uhhzada
consizho en 384 personas, seleccionadas de forma aleatona simple, quienes pariciparon en una encuesta
disefiada especificamente para este proposito. Los resultados obtemidos revelaron que el Hipermercado
Luwsito implemento diversas inwciativas de RSE ambiental. afio 2023, enfre las que destacaron programas de
reciclaje y medidas de sostembihidad Estas practicas fueron percibidas de manera posiniva por los clhientes,
lo que se traduwjo en una mejora notable de Iz reputacion corporativa del hipermercado en la cmdad
Especificamente, se encontro que un alto porcentaje de clientes considero el mmpacto ambiental como un
factor determunante en su decision de compra, lo que refleja una creciente conciencia ambienta] en la
sociedad. En conclusion, este estudio recalea la mmportancia de la RSE ambiental en el ambito empresanal,
destacando su influencia directa en la reputacion corporativa. El compromuso del Hipermercado Lwisito con
practicas sostembles no solo genero una percepcion positiva enfre sus clientes, sino que también mejoro su
posicion en el mercado local.
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