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La presente investigacidn aborda el problema de la ineficlenclaen el sistema de costos
de una empresa de deteccién electrénica de prevencitn contra incendios, que enfrenta
dificultades en la asignacion y control de costos, afectando su rentabilidad y la toma de
decisiones estratégicas. El objetivogeneral es analizar el sistema actual de costos y proponer
mejoras que optimicen la eficiencla administrativa y aseguren la rentabllidad. Para ello, se
emplea una metodologia cuantitativa y descriptiva, utilizando encuestas aplicadas al personal
administrativo, de compras e ingenierfa de la empresa. El disefio de investigacion es no
experimental, permitiendo observar las pricticas actuales de costeo en su entorno natural sin

alterarlas.

Entre los principales hallazgos, se observa una percepcitn favorable hacla la utilidad
de la informacién presupuestaria, aunque persisten desafios en la claridad de la
comunicaciony en la precision del flujo de informacion entre departamentos. Las dreas de
compras y administracion presentan barreras relacionadas con la actualizacion de
inventarios v la falta de un sistema de codificacion unificado, lo que limita la eficiencia
interdepartamental. En cuanto al sistema de costos, se destaca la flexibilidad actual, aunque
algunos encuestados expresan que en ciertos casos es insuficiente para adaptarse a
variaciones en los costos de materiales. La investigacion concluye que laimplementacion de
software avanzado y la capacitacién continua en gestién de costos contribuirfan
significativamente a mejorar la precisitn y la eficlencla en la presupuestacién, asegurando asi
una mayor estabilidad financiera y competitividad en el mercado.
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