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INTRODUCCIÓN 

 

Esta investigación se encuentra enfocada en el mercado de la utilización de mudanza, 

mediante dicha investigación se busca que sea una empresa innovadora, que esté en 

constante crecimiento, además de ir renovando el equipo de transporte para las presentes 

y futuras necesidades de la empresa.  

Estamos ubicados en la Ciudad de Lambaré, una de las ciudades más importantes, ya que 

su crecimiento ha dado un fuerte impacto en la economía, cuenta con una sola empresa 

de servicio de mudanzas, esto nos beneficia ya que al no contar con una adecuada oferta 

de este servicio se recurre a transportistas independientes quienes solamente se encargan 

de la movilización, dejando de lado servicios complementarios como son el embalaje, 

empaque, protección, manipulación adecuada, entre otros. Dejando así un considerable 

deterioro y en algunos casos la pérdida total o parcial de los bienes.  

Nuestra actividad principal son las mudanzas de hogares (familias), para lo cual 

contaremos con un profundo conocimiento de la empresa y sus variables tanto internas 

como externas, facilitando la integración de los departamentos pertenecientes a la 

compañía con un fin específico: Mejorar la competitividad, satisfacer las necesidades de 

los clientes y generar una oportuna y acertada toma de decisiones. 


