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RESUMEN

La presente investigacion analizd la modernizacion del sistema de gobernanza del Centro
de Salud de Juan Ledn Mallorquin en Paraguay, se planted como objetivo general analizar la
modemizacion del sistema de gobernanza del Centro de Salud de Juan Ledn Mallorquin en
Paraguay, en el contexto de los desafios de la era digital y post-pandemia durante el periodo
2020-2024, en el Departamento de Alto Parand. El estudio se enmarcd en un enfoque
cualitativo de tipo descriptivo, aplicando entrevistas semi-estructuradas a funcionarios del
centro de salud Los resultados muestran que el Centro de Salud ha implementado diversas
estrategias para modemizar su gobernanza, como la digitalizacion de registros médicos, la
adopcidn de software de gestion hospitalaria y la capacitacion del personal en tecnologias
modemnas. Sin embargo, aun existen aspectos por mejorar, como la imitacidn de recursos v
la necesidad de fortalecer la infracstructura tecnologica, Los principales desafios
dentificados incluyen la resistencia al cambio, problemas de conectividad v la urgencia de
actualizar sistemas obsoletos, A pesar de estos obstaculos, ¢l centro ha logrado avances en
eliciencia, calidad de atencion v satisfaccidn del paciente, gracias 8 herramientas como
sistemas de citas ¢n linea, tele consulta y aplicaciones méviles. Se concluyd que el Centro de
Salud ha dado pasos importantes en la modemizacion de su gobernanza, pero enfrenta
desafios pura consolidar un sistema de salud eficiente, seguro v centrado en el paciente en el

contexto digital y post-pundemua.
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