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Resumen

La presente investigacion tiene comao objetive mejorar la gestion de flujos de
efectiva de una universidad medianie la optimizacién de sus procesos de transferencias
electrdnicas, con especial énfagis en la reduccion de cuellos de botella v la
aulomatizacion de procedimientos contables. A través de un enfoque metodelogico
cuantitaiivo con apoyo cualitative, s¢ analizaron dalos obienidos de encuesias aplicadas
al personal admimistrative involucrado en el eircuito financiero universitano. Los
resultados evidencian una alta dependencia de procesos manuales, falta de wtegracion
entre sistemas bancarios y contables, y retrasos significativos en la impulacion y
conciliacién de pagos. Asimismo, se identificod una carencia notable de formacion
conliniia en herramentas tecnologicas. En funcion de estos hallazgos, se propone una
solucion estructural basada en la implementacion de un sistema integrado de gestion
financiera ¥ la adopeion de estandares tecnoldgicos como IS0 20022 v APIs bancarias.
Esta investigacion contribuye al fortalecimiento institucional a través de una gestion

financiera mas eficienie, transparente y alineada a las exigencias del entorno digital.
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