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RESUMEN

El proyecto Mega ESI nace de la necesidad de contar con la implementacién de
un sistema de gestién de incidencias en las compaiias, mediante las cuales se permita

obtener un histdrico de la gestién del departamento de TI (Tecnologia de Informacién)

Segin lo expuesto anteriormente, como respuesta a la problemética que afecta a
los equipos de tecnologia de las empresas actualmente; se propone disefiar un sistema

que gestione optimamente las incidencias de las organizaciones que lo utilicen.

La aplicacién permitird el registro de usuario, creacién de perfiles, mediante el
alta de un usuario se asociard los activos correspondientes a cada usuario, seguimiente
de contratos, gestionard las compras realizadas desde el departamento de TI y también

gestionard los proyectos del mismo.

El presente sistema estard desarrollado sobre una plataforma Cliente —~ Servidor,
se podrd acceder a él desde cualquier punto de ubicacidn, ya sea via Smartphone, Tablet

o puestos de trabajo (PC de escritorio), es decir, serd multiplataforma.

Palabras Claves: Mega ESI, Sistema de Gestién de Incidencias, Departamento

de TI, Incidencias, Cliente — Servidor.




