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Resumen

El home office constituye una modalidad de trabajo ain poco conocida y aplicada
en el Paraguay, en el afio 2020, con la llegada de la pandemia del COVID-19 y las
restricciones que esta trajo consigo en cuanto a movilidad y aglomeracién, la mayoria de
las empresas se vieron obligadas a implementarla en sus procesos. La presente
investigacion pretende describir la incidencia que tuvo el home office en la productividad
de una empresa aseguradora en Asuncion en el periodo 2020. Esta investigacién utiliza el
enfoque cuantitativo con un disefio no experimental y un nivel de conocimiento relacional.
El muestreo utilizado es el probabilistico de tipo sesgado. La muestra objeto de estudio
fueron 26 trabajadores de una empresa aseguradora. La técnica de recoleccién de datos
utilizada es la encuesta y el instrumento es el cuestionario con preguntas cerradas. Se
identificé que el home office tiene incidié en la productividad de una empresa aseguradora
en el periodo 2020 y que esta modalidad de trabajo genera tanto ventajas como desventajas

para la empresa y los trabajadores.
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