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RESUMEN

El objetivo principal de la investigacion es analizar el comportamiento de los funcionarios de la
Direccion Nacional de Contrataciones Pablicas (DNCP) a raiz de la pandemia del Covid-19,
enfocados en la mcorporacion del uso de la tecnologia para el cumplimiento de sus funciones a
través del teletrabajo, como de realizar un analisis sobre sus expenencias v dificultades que
implican la implementacion de dicho sistema, el cual ha sido incorporado en sus servicios
actuales. En cuanto a la metodologia; corresponde a un estudio de nvestigacion “descriptiva™
con un enfoque mixto, en donde se exponen situaciones con caracteristica fenomenologicas, con
los resultados de las encuestas a funcionarios de la Direccion de Normas y Control En ésta
nvestigacion se pudo observar que con el teletrabajo en la DNCP v gracias a las bondades que
nos ofrece la tecnologia en materia de mnovacion, no resulta imprescindible la asistencia fisica
de los funcionarios para el cumplimiento de sus funciones. Se analiza el compromiso y
responsabilidad de los funcionarios hacia una era digital. con mayores libertades para la
organizacion de sus tareas laborales, lidiando con las ventajas y desventajas que conllevan
trabajar en un ambiente armonico desarrollado en el ambito familiar v personal. sin que ellos se
contrapongan entre si. Finalmente se pudo concluir que, con el uso de la tecnologia, el
teletrabajo aporta importantes resultados a la DNCP, obteniéndose mayor productividad,
reduccion de costos mnstitucionales y una importante flexibilidad horaria, pudiéndose cumplir
con las metas v las funcionalidades que se venian logrando de manera presencial.
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