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RESUMEN

Esta investigacion analiza como las estrategias de comunicacion aplicadas en el ambito
educativo influyen directamente en la captacion de estudiantes y en la confianza de los padres.
A traveés de encuestas aplicadas a padres de familia de CENEDIN, se identifican
percepeiones, expectativas y factores que inciden en la decision de elegir una institucion
educativa.

Los resultados muestran que cuando una institucion logra transmitir de forma clara su
propuesta educativa, sus valores y el compromiso con el desarrollo integral del estudiante,
mejora su posicionamiento y fortalece el vinculo con las familias. Elementos como la
presencia digital, la imagen institucional, la atencion personalizada y la transparencia en la
informacion son determinantes en la construccion de confianza. Asi, el marketing educativo
deja de ser solo promocion para convertirse en un puente estratégico entre la institucion y las
familias, generando relaciones duraderas y satisfactorias.
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