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Resumen

El propésito de esta investigacion fue valorar la factibilidad, para la creacion de la

encia de aduanas; “JA Consulting” en la ciudad de Villeta de la Republica del Paraguay,

lo cual se realizé una encuesta representante de 12 empresas potenciales clientes
‘como parte de un estudio de mercado, lo cual permitié efectuar un diagnostico de la
‘calidad de los servicios de la competencia y las necesidades de los clientes. Los hallazgos
‘permitieron proponer una serie de estrategias corporativas, de fidelizacion y de
diferenciacién para mejorar la atencién y captar clientes. La fuente mas utilizada, se basa
en el Codigo Aduanero 2422/04. Asimismo, habiéndose efectuado un estudio técnico,

financiero y juridico minucioso, se concluye que la puesta en marcha del presente plan de
negocios resulta viable.
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