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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se presenta como requisito para la obtencion del titulo de
Ingenieria en Informatica de la Universidad de la Integracion de las Américas, en él se aplica el
conocimiento adquirido durante la carrera, con un enfoque en la linea de investigacion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones. El objetivo principal radica en el desarrollo
¢ implementacion de una interfaz de programacion de aplicaciones (API) de asistente virtual
basada en tecnologias de procesamiento de lenguaje natural (NLP), con el fin de mejorar la
satisfaccion del cliente en la empresa Jorge Benitez Fotografia donde se realizo un trabajo
previo de investigacion en el que se tuvo en cuenta el tipo de investigacion cuantitativa, lugar

en el cual se¢ tomaron algunas encuestas las cuales dieron resultados favorables para la

implementacion de la APL El problema principal que se observo es el largo tiempo en obtener
respuestas a las consultas de los usuarios, ademas. las respuestas automatizadas no satisfacen
las necesidades de los mismos. Los resultados obtenidos demuestran que su uso brinda una
mejora sustancial en la satisfaccién del cliente al proporcionar respuestas ripidas, precisas y
completas a través de medios digitales integrados. En conclusion, la implementacion de la AP
de asistente virtual ha mejorado notablemente la satisfaccion de los usuarios finales que utilizan
los medios digitales para realizar sus consultas.
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