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RESUMEN

En el siguiente proyecto de investigacion, es presentado como requisito para la obtencion del
titulo de ingenieria en Sistemas, de la Universidad de la Integracion de las Américas, UNIDA,
en el que se aplica los conocimientos adquiridos, durante la carrera, con enfoque en la linea de
investigacién, Disefio y desarrollo de aplicaciones méviles y web. Este proyecto consiste, en la
investigacion y el Desarrollo, de una Aplicacion movil y web, para conductores, que requieran
servicio de auxilio vehicular. También, por otro lado, los proveedores del servicio lograrin
ofrecer una eficiente atencién de gria Vehiculares, y otros servicios bdsicos de mecdnica, Que
beneficiard a ambas partes por igual. Y permite otorgar una respuesta ripida, que atienda a las
necesidades del conductor, en efecto se localiza a través del GPS del teléfono mévil u otros
dispositivos como computadora portitil con conexion a internet estable, de manera eficiente y
sencilla, a los Proveedores de los servicios. Mediante la utilizacién rigurosa de los
instrumentos de recoleccion de datos, una adecuada fuente de datos y preciso enfoque de
investigacién con los métodos y técnicas de investigacién cuantitativa, se obtendrin datos de
una muestra seleccionada de la poblacién de Asuncién para conocer la realidad actual en el
drea de servicios de rescate con gruas vehiculares El Resultado esperado durante este trabajo
de investigacion es lograr una mayor eficiencia y eficacia mediante la aplicacién establecer un
vinculo més directo entre empresa/cliente. Durante los inconvenientes mecdnicos como
averias y desperfectos del automévil cuando se encuentran en la via piblica,
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