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Resumen Ejecutivo

El presente estudio constituyd un plan orientado a la puesta en marcha de una empresa
dedicada a la distnbucion estratégica de bicicletas en la ciudad de Asuncion, Paraguay. Este
emprendimiento propuso un servicio integral que abarco desde ¢l ensamblaje hasta la entrega
final, asegurando una experiencia optimizada al cliente en cada punto de contacto. La iniciativa
respondio a una necesidad creciente en los centros urbanos de contar con medios de transporte
alternativos, sostenibles y eficientes, alinedndose con los cambios en la movilidad urbana v la
demanda de soluciones rapidas y personalizadas.

El andlisis del entorno econdmico reflejo una coyuntura favorable para este tipo de
emprendimientos, debido al incremento sostenido de la demanda de productos de movilidad
personal, el crecimiento del interés ciudadano por pricticas ecologicas y el desarrollo
inmobiliario que intensifico la necesidad de desplazamientos dgiles. No obstante, también se
identificaron desafios asociados a la inflacion y al poder adquisitivo de ciertos segmentos, lo
que exiglo estrategias comerciales cuidadosamente adaptadas a la realidad local. La estructura
financiera del proyecto se apoyd en datos actualizados y contempld variables clave como el
capital operativo, la depreciacion y el costo de capital, con tasas referenciadas al Banco Central
del Paraguay.

Con base en el modelo de las estrategias genéricas de Michael Porter, se recomendd
aplicar una estrategia de diferenciacion enfocada, mediante la cual se buscd destacar los
atributos distintivos del servicio ofrecido, tales como la atencion personalizada, el seguimiento
postventa y la eficiencia en la entrega. Esta estrategia permitid construir una ventaja competitiva
sostenible, evitando la competencia basada exclusivamente en precios y generando mayor
fidelidad del cliente. Ademis, el proyecto contemplé la posibilidad de desarrollar alianzas con
proveedores especializados y optimizar los canales digitales de atencion.

La innovaciom principal radico en ¢l modelo de servicio ofrecido, que fusiond logistica
personalizada con un sistema de marketing basado en contenidos interactivos. Esta propuesta
rompid con los modelos tradicionales de distribucion, incorporando herramientas de marketing
digital, presencia activa en redes sociales, influencers y automatizacion de procesos
comunicacionales. El objetivo principal del plan fue establecer una empresa rentable y
sostenible que ofreciera una propuesta de valor clara, adaptada a los nuevos habitos de consumo,
con base en informacion empirica derivada del estudio de mercado.

Como consideracion general, puede afirmarse que el plan demostré una sdlida
viabilidad, tanto desde el punto de vista econdmico como técnico y estratégico. La recuperacion
del capital en menos de dos afios, la rentabilidad proyectada y la aceptacion del mercado
validaron el modelo propuesto. La implementacion del proyecto contribuyo no solo al desarrollo
econdmico local, sino también a la promocion de una movihidad urbana mas intehigente y
sustentable,
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