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Resumen

La presente investigacion tuve como objetivo describir la influencia del marketing
digital sobre TL Sports & Outdoors, ubicada en el shopping Mariano, en &l afio
2025, Participaron 104 clientes seleccionados mediante muestreo probabilistico,
con un margen de error del 8% y un nivel de confianza del 95%. La poblacidn
estuvo compuesta en su mayoria por mujeres ¥ jovenes. Cuantitativo. Encuesta,
aplicada mediante un cuestionano estructurado en Google forms, cuyos dalos
fueron poslenormente procesados y analizados utilizando el software IBM SPSS.
Los resultados revelan que la publicidad segmentada, |a confianza en influencers
y la valoracion de resefias en redes sociales se encuentran significativamente
presentes. Se concluye gue las estralegias digitales aplicadas por la empresa
tienen un impacto relevante y deben ser optimizadas segin los perfiles del

consumidor.
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