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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar la manera en que
influye el estrés laboral en el desempefio de las actividades realizadas por los trabajadores
de Entidades Crediticias en la ciudad de Asuncién afio 2023, la problematica reside en como
el estrés repercute negativamente el desempeiio adecuado de los colaboradores. Se utiliza
como fuente de estudio a 30 oficiales de créditos. Se desarrolla con un enfoque cuantitativo,
asi también un disefio bibliogrdfico documental y de campo, siendo un tipo de investigacion
correlacional. Los resultados de la encuesta indicaron que la mayoria de los participantes
afirman que el estrés laboral repercute en su correcto desempeflo, afectando mucho sus
actividades diarias, ademds sefialaron que el nivel de estrés en el lugar de trabajo es
significativamente alto. Se concluye la investigacion de forma satisfactoria validando la
hipdtesis de que el estrés laboral influye en el desempeiio de los trabajadores de entidades

crediticias,




