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Resumen

En el presente trabajo de investigacion estaremos abordando las dificultades que se
presentan a la hora de la realizacion de las conciliaciones de las transferencias bancanas
recibidas y que fueran remitidas por los clientes desde sus diferentes cuentas bancarias
para el pago de los pedidos realizados al Call Center y su posterior control en los
Departamentos de Tesoreria y de Contabilidad en una empresa gastrondmica, ademas de
implementar cambios que ayuden a mejorar la gestion de cobranzas y conciliacion a traves
de un nuevo modelo de gestion que dé solucion a los actuales problemas. Se ha tenido
como proposito analizar los actuales procedimientos utilizados en el marco del cobro y
conciliacién de los pedidos recibidos en el Call Center. aplicados con el enfoque de estudio
de campo y mivel descriptivo, utilizando técnicas de recoleccion de datos tales como la
observacion, las entrevistas y el analisis de documentos. Se concluye que es necesaria la
implementacion de un nuevo modelo de gestion de cobranza y conciliacion mediante el
desarrollo y la puesta en marcha de un software capaz de vincular en forma eficiente las
transferencias recibidas por la empresa gastronomica, con los pedidos recibidos por el
Call Center de la misma, asi como la modificacion para la optimizacion de los actuales
procedimientos administrativos mediante una reestructuracion de procesos, volviéndola

mas eficiente, facilitando a los organos de control interno su trabajo.
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