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Resumen

La mvestigacion pretende determinar el impacto econémico al implementar
un modcelo de gestion en base teenologica para la empresa de marketing, en la ciudad
de Asuncién, cuya finalidad es la de identificar los procesos adecuados para cumplir
eficientemente con los objetivos comerciales y de distribucion propuestos por cada
cliente, la gestion cficiente de los recursos y mejorar los procesos de trabajo.

De dicho modo con esta investigacion se busca expandir ¢l alcance de
mercado de la empresa, ampliar la presencia dentro del mercado. automatizar los
procesos intemos y mejorar la integracion de todos los sistemas.

La investigacion cucnta con un enfoque cualitativo del tipo descriptivo, cuyo
disciio de la investigacion es del tipo no expenimental. En cuanto a la muestra se
tomé un subconjunto representativo de 6 empresas, donde ¢l tipo de muestreo es
probabilistico.

En cuanto a la recoleccion de datos se realizo mediante una encuesta respecto
a conocimicntos basicos sobre trade marketing y ecommerce, con un cucstionano de
12 preguntas con respucstas cerradas. Ademas, la implementacion de una entrevista
al jefe de canal de la empresa con preguntas referentes a la visién y perspectiva sobre
la mvestigacion realizada.

Cuyo objetivo principal de la investigacion es el andlisis del impacto
ccondmico en la implementacion de una plataforma de ecommerce de gestion para la
empresa de marketing HORIZON GRROUP en la ciudad de Asuncion para cl afio
2024
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