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El presente estudio analiza el impacto del uso del sistema Bitrix24 de una agencia de viajes de la
ciugad de Asuncion en el afio 2025, El problema abordado surge de la necesidad de fortalecer la
comunicaclon organizacional en el contexto de la transformacian digital, donde la claridad de los
mensajes, |2 rapides de respuesta y la colaboracidn interdepartamental resultan fundamentales
para la comipetitividad del sector turistico. La investigacion se desarrolld bajo um enfoque
cuantitativo, de nivel explicativo y disefio no expenimental, aplicando encuestas a los sels
colaboradores del area de facturacion de la agencia. Los resultados evidencian contribuye a
mejorar la claridad y coherencia de la informacion, agiliza |a interaccion entre distintos niveles
jerarquicos, fomenta |a participacidn mediante encuestas y reconocimientos digitales, y refuerza
el compromizo laboral a través de espacios colaborativos. Asimisma, se identificaron
oportunidades de mejora en |a estandarizacién de procesos comunicativas y en el seguimisnto de
acuerdos interdepartameniales. En conclusién, se confirma gue Bitrix24 constituye una
herramienta estratégica para oplimizar la comunicacion intama, potenciar la motivacion y
favorecer |2 productividad organizacional en agencias de viajes del contexto paraguayo. Estos
hallazgos ofrecen iImplicancias tanto tedricas, al enriguecer digital en entormaos locales, como
pricticas, al brindar evidencias Gtiles para la implementacion y gestidn de plataformas

colabaorativas en empresas del sector turistico.
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