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Imipacto del uso de las nedes sociales en La Independencia de Seguros S A
LS

RESUMEN

La presente imvestigaciom se centra en €l andhisis del impacto que enen las redes
sociales en la empresa La Independenicia de Sepuros S.A. de la ciudad de Asuncibn. A través
de Ia aplicacion de encuestas a los funcionarios de la compaiia, con un enfoque cuantitativo,
se busca ver cémeo se estan utilizando las redes sociales y sus efectos sobre la comunicacion, el

drea de marketing v ventas,

Los hallazgos demuestran que las redes sociales se han transformado en elementos
muy importantes en la proyeccion de la relacion con los asegurados, el aumenio de la
vigibilidad de kv marca o la dinamizacion de s acciones comerciales. Instagram, Facebook v
Linkedln fueron seleccionadas como las principales plataformas utilizadas a partir de la alta

popularidad de las mismas entre el piblico objeto ¥ su potencia en cuanto a interaccion social.

También s¢ pudo observar que, a pesar de que ya hay beneficios claros: mayor
comunicacion, mejor posicionamiento y un efecto favorable en la forma de percibir con la
empresa, quedan dificultades que todavia hay que atender, como seria afianzar las métricas del

desempenio o la necesidad de un contenido vanado y estratégico.

Este trabajo proporciona informaciom actual y atil a la compafiia, de modo que pueda
conocer las oportunidades de mejora y fortalecer su presencia en el entorno digital, en un

momento donde la conexion efectiva con sus chientes es mas importante que nunca.
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