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RESUMEN

La presente investigacion se centra en el andlisis de las estrategias de marketing utilizadas
por las plataformas de comercio electronico para competir con el comercio tradicional, asi como
en el impacto de dichas plataformas en el comportamiento del consumidor en la era digual. El
estudio tuvo como objetivo identficar los desafios v oportumdades que enfrentaron las
empresas en este entorno dindmico.

Mediante una metodologia cualitativa, se exploro como el comercio electronico transformo los
hdbitos de compra de los consumidores, las interacciones con las marcas y la percepeion del
valor. Se investiga el papel del marketing digital en la influencia sobre las decisiones de compra
y se examinaron las diferencias entre los comportamientos de consumo en linea y tradicionales.

Asimismo, se demostro el impacto de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial y
¢l aprendizaje automatico, destacando su potencial para optimizar la eficiencia operativa,
personalizar recomendaciones de productos y anticipar el comportamiento del consumidor. Esta
investigacion buseo proporcionar a las empresas herramientas y conocimientos esenciales para
adaptarse a los cambios del entorno digital, responder a las expectativas de los consumidores y
sostener una ventaja competitiva.

Palabras clave: comercio electronico, estrategias de marketing, comportamiento del
consumidor, transformacion digital, venta minorista.
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