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Resumen

La presente inveshgacion analiza ¢l impacto de la implementacion de la facturaciin
electromica en la gestidn operativa v la sostenibilidad Gnanciera de las pequefias v medianas
empresas (PYMES) del Grupo “CONECTA™ el cual es un nombre de fantasia implementada
por un grupo de PYMES establecidas en el drea de Asuncion y Central los cuales promueven
la modernizacion tecnoldgica grupal como tambien la de difundir las nuevas comunicaciones
establecidas por la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios, durante el afio 2024, En un
contexto de creciente digitalizacion v exigencias fiscales, el estudio explora como la
adopeidn de este sistema transforma procesos como la emision de comprobantes. ¢ contral
de inventarios v la dindmica de cobranzas con proveedores. Se examinan tanto los beneficios
potenciales —optimizacidn de recursos, mejora en la transparencia v agilidad operativa—
como los desafios que enfrentan las PYMES, incluyendo la inversion mmicial, la capacitacidn
del personal y la adaptacidn a nuevas tecnologias. MetodolGgicamenie, se llevd a cabo una
investigaciin de enfoque cuantitativo, recolectando datos mediante encuestas estructuradas a
35 PYMES (de las cuales 34 respondieron completamente, equivalente al 97 .14% de la
pablacion ebjetivo). Los resultados indican que un 7T3% de las empresas redujo
sigmficativamente ¢l tempo de enision de faciuras y un 58% disminuyd la tasa de errores,
evidenciando mejoras operativas. Asinusmo, el T6%s reportd una agilizacion en las cobranzas
y el 53% redujo costos operatives, lo que relleja un aporie positivo a su desempedio
hnancigro. En conclusiom, la facturaciom electromica s¢ posiciond como una hermmienta
rransformadora que, cuando es adoplada adecuadamente, mejora la eficiencia operativa de las
PYMES v contribuye a su sostenibilidad financiera, facilitando una transicion exitosa hacia la

digitalhzacion contable ¥ potenciando la competitividad del sector PYME asunceno,
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