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RESUMEN

El presente Trabajo Final de Carrera consiste en el desarrollo de un Plan de Empresa
basado en la creacion de un establecimiento residencial para adultos mayores valentes,
en el Barrio Villamorra de Asuncién Paraguay. La motivacion de este proyecto radica en
el hecho que se trate de uno de los sectores, el de las residencias de ancianos, que en
Paraguay aun es poco conocida y explotada, donde son escasas las competencias a nivel
de empresas privadas y estatales que ofrecen el servicio, pero donde las oportunidades
son muchas. Es un sector que se encuentra en expansion debido al envejecimiento de la
poblacion junto a diversos cambios sociales que han transformado el estilo de vida de
nuestra sociedad. Se puede afirmar que, hoy en dia, las residencias de tercera edad estan
de moda debido a la evolucion del concepto de “residencia” producida en la sociedad.
Las residencias han pasado de ser considerados “asilos” para las personas mas
desprotegidas a considerarse “hoteles” con atencion sanitaria. La Residencia HOGAR
DEL SENOR, pretende basar su actividad en la prestacion de servicios propios de un
centro residencial contando con las mejores instalaciones y un equipo humano
especializado. Para describir y desarrollar esta oportunidad de negocio, se realiza un Plan
de Empresa que examina la viabilidad técnica, econdmica y financiera, y explica todos
los procedimientos y estrategias necesarias para convertir esta oportunidad en un
proyecto empresarial. En primer lugar, el Plan de Empresa realiza un analisis minucioso
del entorno para poder definir la situacion actual del sector como también la parte juridica
y legal. También estudia la situacion interna de la empresa para poder definir sus puntos
fuertes y débiles frente a la competencia, asi como las oportunidades y las amenazas a las
que se enfrenta la empresa dentro del sector en el que actla. Seguidamente, el Plan de
Marketing define el plblico objetivo del HOGAR DEL SENOR Yy sirve de guia para la
aplicacion de medidas estratégicas para darse a conocer y conseguir captar la cuota de
mercado necesario para obtener beneficios., En nuestro Plan de Administracién se define
un Plan de Operaciones de Recursos Humanos y el organigrama que detalla todas las
operaciones de la empresa asi como el personal necesario para realizarlas, describiendo
detalladamente las tareas y horarios de cada empleado. En cuanto a la parte financiera se
considera que el proyecto es viable y que las perspectivas a futuro son de gran éxito para
la empresa. Palabras clave: residencia de ancianos, envejecimiento de la poblacion,
instalaciones, equipo humano



