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Resumen

El presente cstudio descnibe los factores de mcjora que inciden en la mcorporacion del
sistema SAP en el drea comercial de ln empresa ., ubicada en Paraguay. El problema de
Imvestigacion se cenira comprender como los aspectos humanos, tecnologicos y
organizacionales inciden en la cfectividad del proceso de implementacion del sistema. El
cstudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptive v disefio no
experimental ransversal, aplicando un cuestionario estructurado a los colaboradores del
area comercial. Las dimensiones analizadas fueron la habilidad téenica del equipo, la
infracstructura tecnolagica, la disposicion hacia el cambio organizacional ¥ €l liderazgo v
apoyvo transicion. Los resultados muestran una valoracion mayorntanamente positiva en
todas las dimensiones, evidenciando que la empresa cuenta con un personal capacitado,
una infraestructura adecuada ¥ un hderazgo pariicipaiivo que promueven la adaptacion
tecnoldgica. Se concluye que la inlegracion de estos factores contribuye al éxito de la
digitalizacion comercial. fortaleciendo la eficiencia operativa ¥ la competitividad de la
empresa. El estudio aponta evidencia empirica relevante para futuras investigaciones sobre
la implementacion de sistemas ERP en el contexto paraguayo v destaca la importancia del

talento humano y el liderazgo en la transformacion digital empresarial.
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