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El analisis de factubihidad de la implementacion de la herrumienta gestion del
conocimiento del SGIT en una empresa comercializadora de electrodomésticos, estudio de
caso en el drea de ventas periodo Asuncion 2024, Enfocada en que permita asignar y
gestionar eficientemente los recursos y capacidades necesanos para impulsar la innovacion,
con el propdsito de fortalecerse en el mercado de electrodomésticos.

El estudio ¢s no experimental, cuantitativa y descriptiva-explicativa, Se recolectarin
datos a través de encuestas en linea. La poblacion es 57 trabajadores, la muestra de 50
rabajadores, considerando un nivel de confianza del 95% y 5% de error

El problema busca identificar los factores de éxito para implementar la herramienta
(GK) en ¢l drea de ventas. La (GK) maxaamiza la utilizacion el uso del conocimiento existente
dentro de una organizacién, a fin de mejorar su capacidad para resolver problemas, dinamizar
sus procesos, fomentar la innovacidn y aumentar su ventaja competitiva.

Las preguntas de investigacion abordan el porcentaje de aceptacion del personal hacia
la herramienta SGIT, el ajuste de la estrategia de innovacion tecnologica a las necesidades del
drea de ventas, y en cuanto ¢l personal percibe la necesidad de capacitacion para fomentar
una cultura organizacional.

El objetivo general es analizar los factores de éxio para lu factibilidad de implementar
una SGIT en una empresa comercializadora de electrodomesticos en Asuncion durante 2024,
Incorpora los objetivos especificos evaluar la aceptacion del personal hacia la SGIT, analizar
las estrategas factibles de mnovacion tecnologica segin las necesidades del drea de ventas, v
describir la percepeion del personal sobre la necesidad de capacitacidn para fomentar una
cultura organizacional.

Finalmente, se realizard un andlisis y tnangulacion de los datos para identificar temas,
patrones y relacion entre las variables

Palabras clave: Herramienta Gestion del conocimiento, SGIT, Empresa,
Implementacion, Innovacion
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