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TITULD DE LA TESIS
Resumen

La srveestigaeibn v corme praposito analizar ka gestion de cobraneas en la Distribuidora
del Moarte 8 A con el fin de sdentificar sus debilidades v propones estratepias que permitan
optimizar los proceses. Para ello, se aplicaron enrevisias, observackin directa v andlisis
dacumental, ko que permitia recoger informacion cualitativa ¥ cuantitativ sohre el
fumcionamicnio del drea de criéditos y cobranzas. S¢ comprobd gue el proceso de cobranza
se realiza de manera improvisada, sin una plani ficaciin estruciurada adecuada de nutas
con cscasa coordinacstn enire los responsables. be que ocosiona duplicidad de wisitos,
mayures coskas operabivos v retrasos en b entrega de documentos Asimaicmo, se obere
ung tendeneia de reduccion de la mora en los Abtimos meses, bo cual indica que es posible
lograr meporas mediante una gestion mis organieada. Se concluyve que la implementacion
de un modele digital de caplacion y organzacion do cobronzas permulira mejorar la
eficbenci operativa v b competitividad de s empres

Falabras clive: gesticn de cobranzas, planificecion de rulas, giclencia en ba gesibon de
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