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RESUMEN
La tesis se enfoca en contribuir a la sostenibilidad de entidades cooperativas y la problemética de
la recuperacion de créditos, por ello se tiene como objetivo principal determinar la influencia de
estrategias empresariales en la calidad de recuperacion de créditos. A través de una investigacion
cuantitativa con enfoque correlacional, se busca conocer el grado de relacién entre las estrategias
y la calidad de recuperacion crediticia. La recoleccion de datos se realiza a través de un cuestionario
dirigido a 15 oficiales de promocién y servicios de una cooperativa. Como principal conclusion se
deben mejorar las estrategias a nivel gerencial, tactico y operativo ¢ implementarlo en las dreas de
cobranzas y andlisis crediticio para lograr una efectiva gestion de créditos. La tesis finaliza con
recomendaciones para establecer estrategias efectivas en la recuperacion de créditos al

implementar tecnologia e inculcar una cultura de pago al socio.




