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Resumen Fjecutivo

JB Informatica ofrecerd productos y servicios informdticos en Asuncion y sus
alrededores, ademds de otros productos. La compaiia se encuentra en el microcentro de
Asuncion, una ubicacion estratégica para abarcar el mercado de productos y servicios
tecnologicos.

La mayoria de las personas suelen buscar productos y servicios de calidad, lo que
hace que el entomo econdmico sea favorable. Fsta es la principal motivacion para la
implementacion del marketing digial y la consolidacion del lugar de la empresa en el
mercado actual. Ademds, ¢l aumento del uso de la teenologia ¢s inminente en la compra y
venta de productos y servicios iformiticos.

Al alcanzar un nivel superior de desempefio, todo emprendimiento puede tener
ventaja competitiva sobre sus competidores, segiin las estrategias genéncas de Porter. Los
costos bajos v la diferenciacion son los dos tipos pnncipales de ventajas competitivas, A
través de la segmentacion del mercado, estas ventajas pueden dividirse en diferentes
categorias (PORTER M. E., 1979)

El proceso de seleceion de productos y prestacion de servicios de JB Informatica se
enfoca en mantener la calidad v liderar en costos, para lograr la paridad competitiva ofrece
precios mds bajos que sus rivales Ademds, se utiliza el Marketing Mix, que es una
combinacion de estrategias centradas en producto, precio, plaza y promoeion, con el objetivo

de evaluar aspectos propios de la compaiia para facilitar su entrada en ¢l mercado actual,
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