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Resumen Ejecutivo

El estudio titulado "Estrategias de Marketing Digital en ¢l E-Commerce de las
Empresas en la Ciudad de Asuncién mediante Big Data™ tuvo como objetivo general analizar
como las empresas de e-commerce en Asuncion utilizan Big Data para optimizar sus
estrategias de marketing digital.

Se adoptd un enfoque cuantitativo y descriptivo, La recoleccion de datos se realizd
mediante encuestas dirigidas a gerentes y propietarios de las empresas ubicadas en el barno
Santisima Trinidad en Asuncion. Se empled un cuestionario estructursdo como instrumento
principal de recoleccion de datos, abarcando aspectos como la segmentacion de clientes, la
personalizacion de campadias, y los desafios técnicos y estratégicos de la adopeion de Big
Data.

La muestra consistio en 52 empresas de diferentes tamaiios y sectores, comercios,
empresas, medianas y grandes. Los resultados mostraron que ¢l 60% de las empresas utiliza
Big Data para personalizacion detallada, mientras que un 41% lo emplea para ajustar
servicios basados en ¢l comportamiento del usuano. Ademas, ¢l 45% de las empresas
optimiza la conversion y retencion de clientes mediante Big Data. Los principales desafios
identificados fucron la capacitacion técnica insuficiente (41%) y la complejidad de las
herramicntas (22%). El estudio concluyo que Big Data ¢s crucial para la personalizacion y
cficiencia de las campafas de¢ marketing digital. Sin embargo, las empresas enfrentan
importantes desafios en términos de capacitacion, infracstructura v gestion de datos, lo que
requicre inversiones continuas en formacion y tecnologia para maximizar los beneficios y
mantencr una ventaja competitiva en ¢l mercado.
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