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Resumen

La presente investigacién analiza las estrategias de control de gestién administrativa
aplicadas, en la ciudad de Asuncién, durante el afio 2024. El estudio se centra en tres ejes

fundamentales: la gestion de la informacidn, el proceso de analisis de erédito y la
cobertura en las gestiones de cobro. A través de un enfoque cuantitative, se aplicaron

encuestas estructuradas a clientes, colaboradores y al jefe del departamento, permitiendo

obtener una visidn integral. Los resultados revelan debilidades, deficiencias en e] andlisis
crediticio y oportunidades de mejora en la cobertura de cobranzas, En base a estos hallazgos,
se proponen estrategias orientadas a optimizar la eficiencia operativa, reducir riesgos

financieros v fortalecer la atencién al cliente
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