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Resumen Ejecutivo

El servicio ofertado, es una empresa que se dedicard a la comercializacion de seguros
odontoldgicos, en la ciudad de Asuncion principalmente. Fstard ubicada en las
nmedisciones del Bame Santisima I'nmidad, la cual ¢s considerada como muy atractiva
para la puesta en marcha de la empresa, ademds, es alli donde se tiene mayor demanda del
servicio

El ambiente econdmico por la ubicacion de la misma y el entomo es favorable,
teiendo en cuenta que como empresa, s¢ tomardn las expeniencias negativas del chente o
potencial cliente con sus seguros anteriores, y se transformaran en soluciones, para que cada

vez mis personas accedan a los servicios por la calidad que serd ofrecida

Lus estrategias genéricas de Porter, sugieren que una empresa puede lograr una
ventaja compelitiva sobre sus rivales al lograr un mayor nivel de desempedio. La principal
innovacion o diferenciacion de servicio ofertado, se basard en el profesionalismo y
cumplimiento de los servicios comprometidos, asi como la contratacion de profestonales del
firea que amen su trabajo ¥ estén predispuestos a brindar la mejor atencion, por un lado, v
por otro, el costo beneficio a ser brindado, Ademds, se utilizard la aplicacion del Marketing
Mix, que es una mezela de estrategias donde sus pilares estin enfocados en el servicio,
precio, plaza y promocién, con el fin de determinar los aspectos internos de la empresa y

definir su introduccion al mercado, enfocado en la paridad competitiva, con un precio acorde

al servicio prestado.
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